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Madrid, 30 de noviembre de 2020

Estimado/a SR. XXX XXX XX XXX

Se ha recibido en esta Unidad su escrito de queja, quedando registrado con el numero:
018404/2020.

Una vez comprobado su contenido, se envia para su estudio y resolucion a la Vicepresidencia,
Consejeria de Deportes, Transparencia y Portavocia de Gobierno.

Tan pronto como se elabore la oportuna respuesta, lo pondremos en su conocimiento.

Si desea hacer el seguimiento del mismo a través de Internet, debera pinchar aqui: ESTADO DE
TRAMITACION, con las claves que le facilitamos a continuacién:

° XXXXXXXXXXXXXXXX
® XXXXXXXXXXXXXXXX

En el reverso de esta comunicacion dispone de informacion sobre proteccion de datos de caracter
personal.

Atentamente,

Area de Sugerencias y Quejas

SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO

Las sugerencias y quejas formuladas de acuerdo con lo previsto en los Decretos 22/1999 y 21/2002, no tendran en ningtn caso la calificacion
de recurso administrativo ni su presentacion suspendera los plazos establecidos en la normativa vigente.

La presentacion de sugerencias y quejas no condiciona en modo alguno el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad
con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en €l como interesados.

Normativa aplicable:

* Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se regula la Atencién al Ciudadano de 1a Comunidad de Madrid.
* Decreto 22/1999, de 11 de febrero, de creacion del Defensor del Contribuyente en la Comunidad de Madrid.
* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



Informacion sobre proteccion de datos

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos, los datos de caracter personal seran incorporados a
la actividad de tratamiento "Presentacion, recepcion, tramitacion y respuesta de las sugerencias y quejas presentadas por los
ciudadanos”, cuya finalidad es el control, seguimiento y estudio interno de las sugerencias, quejas y agradecimientos
planteados por los ciudadanos relativos a los servicios prestados por la Comunidad de Madrid, en los términos previstos en el
Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se regula la atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid, siendo el
responsable del tratamiento de los datos el/la Director/a General de Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano.

Los datos de caracter personal seran comunicados a los 6rganos administrativos o Administraciones competentes por razén de
la materia objeto de la queja, sugerencia o agradecimiento y se conservaran de forma indefinida y, al menos, durante el tiempo
que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como no ser
objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, dirigiendo una solicitud, bien por correo
electronico a protecciondatospresidencia@madrid.org, o bien a la direccion postal del responsable del tratamiento de sus datos

(C/ Gran Via 43, 28013 - Madrid).

Informacion sobre proteccion de los datos de caracter personal recogidos en la presentacion de sugerencias, quejas y
agradecimientos, en cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento Europeo 2016/679,
de 27 de abril de 2016, de Protecciéon de Datos Personales)

RESPONSABLE

Direccion General de Gobiermno Abierto y Atencién al Ciudadano

DELEGADO/A DE
PROTECCION DE
DATOS

Datos de Contacto del Delegado/a de Proteccion de Datos de la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno: protecciondatospresidencia@madrid.org (C/ Gran Via 43, 28013 -
Madrid).

FINALIDAD

Control, seguimiento y estudio interno de las sugerencias, quejas y agradecimientos planteados por los
ciudadanos relativos a los servicios prestados por la Comunidad de Madrid.

LEGITIMACION

Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se regula la atencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid.

DESTINATARIOS

Los datos se trasladaran a las Unidades de la Administracion de la Comunidad de Madrid o de otras
Administraciones competentes por razén de la materia objeto de la queja o sugerencia. Igualmente se
podran trasladar, en su caso, al Defensor del Pueblo o a los 6rganos de la Administracién de Justicia.

DERECHOS

El interesado puede ejercitar los derechos de acceso y rectificacion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo dirigiendo una solicitud al responsable
del tratamiento o al Delegado de Proteccion de Datos de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y
Portavocia del Gobierno, bien por el registro (electronico o presencial) de la Comunidad de Madrid, bien por
correo electronico u ordinario.

Ademas, en caso de disconformidad con el tratamiento de los datos personales, podra interponer una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001 -
Madrid) o formulario en su Sede electrénica.

PERIODO
CONSERVACION
DE LOS DATOS

Los datos se mantendran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los mismos.

ORIGEN DE LOS
DATOS

Se recogeran y trataran los datos que permitan la identificacion y localizacién del reclamante, a efectos de
su notificacion, asi como los referidos al objeto de su sugerencia o queja.

CATEGORIA DE

Los datos necesarios para tramitar la queja, sugerencia o agradecimiento son de caracter identificativo sin

LOS DATOS perjuicio de que la informacion aportada por el solicitante pueda ser de otra naturaleza.

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacién y normativa aplicable en materia de proteccion
MAS de datos en la web de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos htips://www.aepd.es/
INFORMACION

Ademas, en la web www.madrid.org/protecciondedatos de la Comunidad de Madrid, podra consultar
diversos aspectos sobre la proteccion de datos personales.




